Algemene Voorwaarden Q-salaris B.V.

Artikel 1 - Bedrijfsgegevens

1. Q-salaris B.V. is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel nummer 92065627 en draagt
BTW-identificatie nummer NL 865872041B01. Q-salaris B.V is gevestigd aan de Zwarte Zee 28
(3144 DE) te Maassluis, hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer.

2. Opdrachtnemer is te bereiken per e-mail via info@g-salaris.nl

Artikel 2 - Definities

Opdrachtnemer: Q-salaris B.V., de gebruiker van deze algemene voorwaarden, die de
Opdracht heeft aanvaard.

Opdrachtgever: De wederpartij die aan Opdrachtnemer de Opdracht heeft gegeven tot het
verrichten van Werkzaamheden.

Bescheiden: Alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde informatie
of gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke dragers waaronder -maar niet uitsluitend-
begrepen: papier, e-mail en digitale omgevingen, al dan niet ondergebracht bij derden,
alsmede alle in het kader van de uitvoering van de Opdracht door Opdrachtnemer
vervaardigde of verzamelde gegevens, al dan niet vervat op (on)stoffelijke dragers waaronder
maar niet uitsluitend- begrepen: papier, e-mail en digitale omgevingen, al dan niet
ondergebracht bij derden alsmede alle overige informatie van enige relevantie voor de
uitvoering of voltooiing van de Opdracht, al dan niet vervat op (on)stoffelijke dragers.
Opdracht / Overeenkomst: De overeenkomst van opdracht, waarbij Opdrachtnemer zich
jegens Opdrachtgever verbindt om bepaalde Werkzaamheden te verrichten.
Persoonsgegevens: Alle informatie over een identificeerbare natuurlijke persoon die in het
kader van de Opdracht/ Overeenkomst worden verwerkt.

Medewerker: Een natuurlijke persoon werkzaam bij of verbonden aan de Opdrachtnemer al
dan niet op grond van een arbeidsovereenkomst.

Werkzaamheden: Alle door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever uit te voeren
werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven en die door Opdrachtnemer zijn aanvaard
alsmede alle daaruit voor Opdrachtnemer voortvloeiende Werkzaamheden.

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, offertes, opdrachten,
rechtsbetrekkingen en overeenkomsten, hoe dan ook genaamd, waarbij Opdrachtnemer zich
verbindt of zal verbinden om Werkzaamheden te verrichten voor Opdrachtgever, alsmede op
alle daaruit voor Opdrachtnemer voortvloeiende Werkzaamheden.

2. Afwijkingen van, en aanvullingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien
deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen.

3. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt door
Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 4 - Aanbod en totstandkoming
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1. Alle aanbiedingen en offertes van Opdrachtnemer zijn geldig tot veertien (14) dagen na
datering, tenzij in de offerte een andere termijn voor aanvaarding is genoemd.

2. Een Overeenkomst komt tot stand op het moment dat 1) de offerte schriftelijk is aanvaard
door Opdrachtgever; of 2) indien Opdrachtnemer een Opdracht van Opdrachtgever schriftelijk
heeft bevestigd; of 3) indien Opdrachtnemer met de Opdracht is aangevangen. Het staat
Opdrachtnemer vrij te bewijzen dat de Overeenkomst op andere wijze tot stand is gekomen.
3. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en offertes zijn exclusief BTW en andere heffingen
van overheidswege, alsmede eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken kosten,
waaronder verschotten, tenzij anders aangegeven.

4. Indien de aanvaarding (op ondergeschikte punten) afwijkt van het in de offerte opgenomen
aanbod is Opdrachtnemer daaraan niet gebonden. De Overeenkomst komt dan niet
overeenkomstig deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Opdrachtnemer anders aangeeft.
5. Ingeval deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst tegenstrijdigheden bevatten,
gelden de in de Overeenkomst opgenomen voorwaarden.

Artikel 5 - Medewerking Opdrachtgever

1. Opdrachtgever is gehouden om alle Bescheiden welke Opdrachtnemer naar zijn oordeel
nodig heeft voor het correct uitvoeren van de verleende Opdracht,

(@) in de gewenste vorm;

(b) op de gewenste wijze; en

(c) tijdig ter beschikking van Opdrachtnemer te stellen. Opdrachtnemer bepaalt wat onder
gewenste vorm, gewenste wijze en tijdig dient te worden verstaan.

2. Opdrachtgever zal geen bij de uitvoering van de Werkzaamheden betrokken Medewerkers
aannemen of benaderen om bij Opdrachtgever, al dan niet tijdelijk, direct of indirect in dienst
te treden, dan wel direct of indirect ten behoeve van Opdrachtgever, al dan niet in loondienst,
werkzaamheden te verrichten gedurende de looptijd van de Overeenkomst of enige
verlenging daarvan en gedurende de 12 maanden daarna.

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid en de betrouwbaarheid van de door hem verstrekte
Bescheiden ook indien deze van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de Opdracht
niet anders voortvloeit.

4. Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van de Opdracht op te schorten tot het
moment dat Opdrachtgever aan de in het eerste en tweede lid genoemde verplichtingen heeft
voldaan.

5. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor schade die het gevolg is van onjuiste of
onvolledige Bescheiden.

6. Voor rekening en risico van Opdrachtgever zijn de door Opdrachtnemer gemaakte extra
kosten en extra uren, alsmede de overige schade voor Opdrachtnemer, vanwege het niet, niet
tijdig of niet behoorlijk verschaffen door de Opdrachtgever van voor de uitvoering van de
Werkzaamheden noodzakelijke Bescheiden.

7. Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de originele, door Opdrachtgever
verstrekte, Bescheiden aan Opdrachtgever retourneren.



Artikel 6 - Uitvoering Opdracht

1. Opdrachtnemer voert de Opdracht uit naar beste kunnen en met in achtneming van de
toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving.

2. Alle opdrachten worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door de Opdrachtnemer, niet
door of vanwege een individuele medewerker, ongeacht of Opdrachtgever de Opdracht
uitdrukkelijk of stilzwijgend heeft verleend met het oog op uitvoering hiervan door een
bepaalde medewerker of bepaalde medewerkers. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW
worden uitdrukkelijk van toepassing uitgesloten.

3. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de Opdracht wordt uitgevoerd en door welke
Medewerker(s).

4. Opdrachtnemer heeft het recht om Werkzaamheden te laten verrichten door een door de
Opdrachtnemer aan te wijzen derde.

5. Indien Opdrachtnemer op locatie van Opdrachtgever Werkzaamheden verricht, draagt
Opdrachtgever zorg voor een geschikte werkplek, die voldoet aan de wettelijk gestelde Arbo-
normen en aan andere toepasselijke regelgeving met betrekking tot arbeidsomstandigheden.
Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer in dat geval wordt voorzien
van kantoorruimte en overige faciliteiten die naar het oordeel van Opdrachtnemer noodzakelijk
of nuttig zijn om de Overeenkomst uit te voeren en die voldoen aan alle daaraan te stellen
(wettelijke) vereisten. Met betrekking tot beschikbaar gestelde (computer)faciliteiten is
Opdrachtgever verplicht voor continuiteit zorg te dragen onder meer door middel van
afdoende back-up, veiligheid en viruscontrole procedures.

6. Opdrachtnemer verricht uitsluitend salarisverwerking op basis van door Opdrachtgever
aangeleverde gegevens. Opdrachtgever blijft volledig verantwoordelijk voor het
personeelsdossier en het bijhouden van de loonadministratie (kopie ID-bewijzen,
arbeidsovereenkomsten en overige personeelsgegevens). Opdrachtnemer is niet gehouden
deze gegevens of bescheiden inhoudelijk te controleren of bij te houden. Opdrachtnemer is
niet aansprakelijk voor schade of gevolgen die voortvloeien uit een onjuist, onvolledig of niet
bijgehouden personeelsdossier.

Artikel 7 - Wijziging van de Overeenkomst

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden

te wijzigen of aan te vullen, zullen Partijen tijdig en in onderling overleg de Overeenkomst
dienovereenkomstig aanpassen.

2. Indien Partijen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het
tijdstip van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beinvioed. Opdrachtnemer zal de
Opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen.

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de Overeenkomst financiéle en/of kwalitatieve
consequenties zal hebben, zal Opdrachtnemer de

Opdrachtgever hierover tevoren inlichten.
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4. Indien een vast honorarium is overeengekomen zal Opdrachtnemer daarbij aangeven in
hoeverre de wijziging of aanvulling van de Overeenkomst een overschrijding van dit
honorarium tot gevolg heeft.

6. In afwijking van lid 4 zal Opdrachtnemer geen meerkosten in rekening kunnen brengen
indien de wijziging of aanvulling het gevolg is van omstandigheden die aan Opdrachtnemer
kunnen worden toegerekend.

7. Opdrachtnemer kan eerst meer werkzaamheden verrichten en aan Opdrachtgever
meerkosten in rekening brengen dan vermeld in de Overeenkomst, indien Opdrachtgever
hiervoor vooraf toestemming heeft verleend, tenzij deze werkzaamheden vallen binnen de
zorgplicht van Opdrachtnemer.

Artikel 8 - Intellectuele Eigendom

1. Het uitvoeren van de Opdracht door Opdrachtnemer houdt niet in de overdracht van
intellectuele eigendomsrechten die bij Opdrachtnemer rusten. Alle intellectuele
eigendomsrechten die ontstaan tijdens, of voortvloeien uit, de uitvoering van de Opdracht
behoren toe aan Opdrachtnemer.

2. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden om de producten waarin intellectuele
eigendomsrechten van Opdrachtnemer zijn vervat, dan wel producten waarop intellectuele
eigendomsrechten rusten met betrekking tot het gebruik waarvan Opdrachtnemer
gebruiksrechten heeft verworven, waaronder in dit verband in elk geval, maar niet uitsluitend,
begrepen: computerprogramma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen,
(model)contracten, templates, macro’s en andere geestesproducten te verveelvoudigen, te
openbaren of te exploiteren.

3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de in het tweede lid genoemde producten zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer aan derden ter hand te stellen,
anders dan ter verkrijging van een deskundig oordeel omtrent de uitvoering van de
Werkzaamheden door Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal in dat geval zijn verplichtingen op
grond van dit artikel opleggen aan de door hem ingeschakelde derden.

Artikel 9 - Overmacht

1. Indien Partijen de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk
kunnen nakomen ten gevolge van overmacht in de zin van art. 6:75 BW, dan worden die
verplichtingen opgeschort tot op het moment dat Partijen alsnog in staat zijn deze op de
overeengekomen wijze na te komen.

2. In geval de situatie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet hebben Partijen het recht om
de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang (op ieder moment)
schriftelijk op te zeggen, overigens zonder dat recht op enige schadevergoeding bestaat.

Artikel 10 - Honorarium

1. De door Opdrachtnemer uitgevoerde Werkzaamheden worden op basis van de
overeengekomen tarievenlijst, bestede tijd en gemaakte kosten aan Opdrachtgever in rekening
gebracht.



2. Naast het honorarium kunnen de door Opdrachtnemer gemaakte onkosten en de declaraties
van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden aan Opdrachtgever in rekening gebracht
worden.

3. Opdrachtnemer heeft het recht om een voorschot te vragen aan Opdrachtgever.

4. Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst, maar voordat de Opdracht geheel is
uitgevoerd, honoraria of prijzen een wijziging ondergaan, is Opdrachtnemer gerechtigd het
overeengekomen tarief dienovereenkomstig aan te passen.

5. Het honorarium, zo nodig vermeerderd met voorschotten en declaraties van ingeschakelde
derden en gemaakte onkosten, wordt periodiek in rekening gebracht conform Overeenkomst.

Artikel 11 - Betaling

1. Betaling door Opdrachtgever van de aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen dient,
zonder dat Opdrachtgever recht heeft op enige aftrek, korting of verrekening, te geschieden
binnen veertien (14) dagen na de factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. De dag van
betaling is de dag van bijschrijving van het verschuldigde op de rekening van Opdrachtnemer.
2. Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn, dan wel een andere
tussen Partijen overeengekomen termijn, heeft betaald, is Opdrachtgever van rechtswege in
verzuim en is Opdrachtnemer gerechtigd om vanaf dat moment de

wettelijke (handels)rente in rekening te brengen.

3. Indien Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is
Opdrachtgever gehouden tot vergoeding van alle door Opdrachtnemer gemaakte gerechtelijke
en buitengerechtelijke (incasso)kosten. De vergoeding van de gemaakte kosten beperkt zich
niet tot de eventueel door de rechter vastgestelde kostenveroordeling.

4. In geval van een gezamenlijk gegeven Opdracht zijn Opdrachtgevers, voor zover de
Werkzaamheden ten behoeve van de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk
aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag en de verschuldigde rente(n) en kosten.
5. Indien de financiéle positie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het oordeel van
Opdrachtnemer daartoe aanleiding geeft, dan wel indien Opdrachtgever nalaat een voorschot
dan wel een declaratie binnen de daarvoor gestelde betalingstermijn te voldoen, is
Opdrachtnemer gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld (aanvullende)
zekerheid stelt in een door Opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever nalaat de
verlangde zekerheid te stellen, is Opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd zijn overige
rechten, de verdere uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is al
hetgeen Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welke hoofde ook verschuldigd is, direct
opeisbaar.

Artikel 12 - Termijnen

1. Indien tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een termijn/datum is afgesproken
waarbinnen de Opdracht dient te worden uitgevoerd en Opdrachtgever verzuimt om:
(a) een vooruitbetaling te voldoen indien overeengekomen; of
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(b) de noodzakelijke Bescheiden tijdig, volledig, in de gewenste vorm en op de gewenste wijze
ter beschikking te stellen, dan treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over een
nieuwe termijn/datum waarbinnen de Opdracht dient te worden uitgevoerd.

2. Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te
beschouwen als een fatale termijn indien dit uitdrukkelijk en met zoveel woorden tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen is. Indien dit niet uitdrukkelijk is
overeengekomen is er nimmer sprake van een fatale termijn. Het overschrijden van een
dergelijke termijn leidt niet tot een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer, noch geeft
het reden tot ontbinding van de overeenkomst, het recht op schadevergoeding, of enige
andere vorm van compensatie.

Artikel 13 - Klachten

1. Een klacht met betrekking tot de verrichte werkzaamheden of over de verzonden declaratie
dient schriftelijk binnen acht (8) dagen na de ontdekking van een gebrek (mits Opdrachtgever
kan aantonen dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken), doch uiterlijk binnen
veertien (14) dagen na voltooiing van de werkzaamheden of binnen veertien (14) dagen na de
factuurdatum van de declaratie, aan Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt. De klacht
dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat
Opdrachtnemer in staat is de klacht te beoordelen en daarop adequaat te reageren. Indien de
klacht niet tijdig en conform het bepaalde in dit artikellid wordt ingesteld, vervallen alle rechten
van Opdrachtgever in verband met de klacht.

2. Een klacht schort de betalingsverplichting van de Opdrachtgever niet op, tenzij
Opdrachtnemer aan Opdrachtgever te kennen heeft gegeven dat hij de klacht gegrond acht.

3. In geval van een terecht uitgebrachte klacht, heeft Opdrachtnemer de keuze tussen
aanpassing van de in rekening gebrachte vergoeding, het opnieuw verrichten van de
overeengekomen werkzaamheden of, indien dit laatste niet meer mogelijk of zinvol is, het
geheel of gedeeltelijk niet meer uitvoeren van de Overeenkomst tegen restitutie naar
evenredigheid van een door Opdrachtgever betaald honorarium. Indien het alsnog verrichten
van de overeengekomen werkzaamheden niet meer mogelijk of zinvol is, zal Opdrachtnemer
slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van artikel 14 van de algemene voorwaarden.

Artikel 14- Aansprakelijkheid en Vrijwaringen

1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die ontstaat doordat
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onjuiste of onvolledige Bescheiden heeft verstrekt.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen maar niet
uitsluitend gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.

3. Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever uitsluitend aansprakelijk voor schade die het
rechtstreekse gevolg is van een (samenhangende serie van) toerekenbare tekortkoming(en) in
de uitvoering van de Opdracht. De totale gecumuleerde aansprakelijkheid van Opdrachtnemer
voor directe schade, is beperkt tot maximaal tweemaal het declaratiebedrag van de
desbetreffende Overeenkomst, althans van dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de



aansprakelijkheid betrekking heeft. In afwijking van hetgeen hierboven is bepaald, wordt bij een
Overeenkomst met een langere looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt
tot het over de laatste zes maanden verschuldigde honorariumgedeelte. De totale,
gecumuleerde aansprakelijkheid zal in geen geval de van toepassing zijnde limieten onder de
door Opdrachtnemer afgesloten beroepsaansprakelijkheidsverzekering overschrijden.

4. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing
indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer.

5. Opdrachtgever is gehouden om schadebeperkende maatregelen te nemen.

6. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade die
veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige
Bescheiden heeft verstrekt.

7. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van derden (medewerkers van
Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer ingeschakelde derden daaronder begrepen) die in
verband met de uitvoering van de Opdracht schade lijden welke het gevolg is van het handelen
of nalaten van Opdrachtgever of van onveilige situaties in diens bedrijf of organisatie.

Artikel 15 - Opzegging

1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen tussentijds de Overeenkomst opzeggen met
inachtneming van een opzegtermijn van een maand. Indien de Overeenkomst eindigt voordat
de Opdracht is voltooid, is Opdrachtgever het honorarium verschuldigd overeenkomstig de
door Opdrachtnemer opgegeven uren voor Werkzaamheden die ten behoeve van
Opdrachtgever zijn verricht.

2. Opzegging geschiedt tegen het einde van de maand en dient schriftelijk te geschieden.

3. Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door Opdrachtgever, heeft Opdrachtnemer
recht op vergoeding van het aan zijn zijde ontstane en aannemelijk te maken bezettingsverlies,
alsmede op vergoeding van additionele kosten die Opdrachtnemer reeds heeft gemaakt en
kosten die voortvloeien uit eventuele annulering van ingeschakelde derden.

4. Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door Opdrachtnemer, heeft Opdrachtgever
recht op medewerking van Opdrachtnemer bij overdracht van werkzaamheden aan derden,
tenzij er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtgever
waardoor Opdrachtnemer zich genoodzaakt ziet tot opzegging over te gaan. Voorwaarde voor
het recht op medewerking als in dit lid bepaald, is dat Opdrachtgever alle onderliggende
openstaande voorschotten en dan wel alle declaraties heeft voldaan.

5. Indien de overdracht van de werkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten met zich
meebrengt, worden deze bij Opdrachtgever in rekening gebracht.

Artikel 16 — Vervaltermijn

1. Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingen en
andere bevoegdheden van Opdrachtgever uit welke hoofde dan ook jegens Opdrachtnemer in
verband met het verrichten van werkzaamheden door Opdrachtnemer in ieder geval één (1)
jaar na de datum waarop de declaratie voor de betreffende werkzaamheden is verzonden.
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Artikel 17 - Elektronische communicatie

1. Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op verzoek
van Opdrachtgever door middel van elektronische middelen met elkaar communiceren.

2. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade die
eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen tengevolge van het gebruik van elektronische
middelen van communicatie, waaronder maar niet beperkt tot schade ten gevolge van niet-
aflevering of vertraging bij de aflevering van elektronische communicatie, onderschepping of
manipulatie van elektronische communicatie door derden of door programmatuur/apparatuur
gebruikt voor verzending, ontvangst of verwerking van elektronische communicatie,
overbrenging van virussen en het niet of niet goed functioneren van het
telecommunicatienetwerk of andere voor elektronische communicatie benodigde middelen,
behoudens voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld.

3. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder van hen
verwacht mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden van voornoemde
risico’s.

4. De data-uittreksels uit de computersystemen van Opdrachtnemer leveren dwingend bewijs
op van (de inhoud van) de door Opdrachtnemer verzonden elektronische communicatie tot het
moment dat tegenbewijs is geleverd door de Opdrachtgever.

Artikel 18 — Geheimhouding

1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer verplichten zich tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar of uit andere
bronnen hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de andere Partij is
gemeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.

2. Onder ‘vertrouwelijke informatie’ wordt onder meer begrepen alle niet-openbare informatie
(zowel schriftelijk als mondeling) betreffende de Opdrachtgever en al haar cliénten en/of
relaties, alsmede alle stukken, rapporten, analyses, adviezen, reproducties of andere
documenten en/of gegevensdragers, waaronder elektronische gegevensdragers, welke
vertrouwelijke informatie bevatten of weerspiegelen. Het bevat ook informatie betreffende de
financiéle c.q. economische positie van Opdrachtgever en/of haar cliénten en informatie
betreffende alle andere interne aangelegenheden van Opdrachtgever en/of haar cliénten, zoals
eventuele gerechtelijke procedures waarin Opdrachtgever en/of haar cliénten zijn verwikkeld,
opzet van bedrijfsonderdelen en/of de wijze waarop deze functioneren.

3. Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak
gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter aangewezen
derden mede te verstrekken en Opdrachtnemer zich niet ter zake kan beroepen op een
verschoningsrecht, dan is Opdrachtnemer niet gehouden tot schadevergoeding of
schadeloosstelling en is Opdrachtgever niet gerechtigd tot ontbinding van de Opdracht op
grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

4. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen hun verplichtingen op grond van dit artikel
opleggen aan eventueel door hen in te schakelen derden.



Artikel 19 - Wijzigingsbeding

1. De Opdrachtnemer is gerechtigd deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te
vullen. Wijzigingen treden in werking op het moment dat de gewijzigde voorwaarden door de
Opdrachtnemer zijn gepubliceerd of op andere wijze aan de Opdrachtgever kenbaar zijn
gemaakt. Indien de Opdrachtgever de overeenkomst na inwerkingtreding van de gewijzigde
voorwaarden voortzet, wordt de Opdrachtgever geacht de wijzigingen te hebben aanvaard.
Indien de Opdrachtgever niet akkoord gaat met de wijzigingen, is hij gerechtigd de
overeenkomst schriftelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van veertien
(14) dagen.

Artikel 20 - Toepasselijk recht en Forumkeuze

1. De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

2. Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement
waarin Opdrachtnemer gevestigd is. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat
zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.
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Verwerkersovereenkomst

Partijen:
1. Q-salaris B.V., hierna te noemen "Verwerker";

en
2. Opdrachtgever hierna te noemen "Verwerkingsverantwoordelijke";
Verwerker en Verwerkingsverantwoordelijke hierna gezamenlijk ook te noemen: "Partijen"

In aanmerking nemende dat:

e  Verwerkingsverantwoordelijke opdracht heeft gegeven aan Verwerker om de
persoonsgegevens van zijn/haar onderneming te verwerken in het kader van de
Overeenkomst welke onlosmakelijk deel uitmaakt van deze
verwerkersovereenkomst;

e  Verwerkingsverantwoordelijke de doeleinden en middelen aanwijst en waarvoor de
hierin genoemde voorwaarden gelden;

e  \Verwerker bereid is de verwerkingen te verrichten en tevens bereid is verplichtingen
omtrent beveiliging en andere aspecten van de Algemene Verordening
Gegevensbescherming ("AVG") na te komen, voor zover dit binnen haar macht ligt;
Verwerker de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden verwerkt;
Verwerkingsverantwoordelijke aangemerkt kan worden als
verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4 lid 7 AVG;

Verwerker aangemerkt kan worden als verwerker in de zin van artikel 4 lid 8 AVG;
Waar in deze overeenkomst gesproken wordt over Persoonsgegevens, hiermee
persoonsgegevens in de zin van artikel 4 lid 1 AVG bedoeld worden;

e  Partijen, mede gelet op het vereiste uit artikel 28 lid 3 AVG, hun rechten en plichten
schriftelijk wensen vast te leggen door middel van deze Verwerkersovereenkomst
(hierna ("Verwerkersovereenkomst”).

Partijen zijn als volgt overeengekomen:

Artikel 1 - Doel van de verwerking

1. Verwerker verbindt zich onder de voorwaarden van deze Verwerkersovereenkomst in
opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens te verwerken. Verwerking zal
uitsluitend plaatsvinden in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst en deze
Verwerkersovereenkomst in de zin van artikel 28 lid 3 AVG.

2. Het is Verwerker verboden om de Persoonsgegevens voor een ander doel te verwerken dan
het doel dat door Verwerkingsverantwoordelijke is vastgesteld. Het doel van de verwerking is
het verlenen van de door Verwerkingsverantwoordelijke gevraagde diensten zoals omschreven



en vastgelegd in de Overeenkomst. Hiertoe worden de volgende werkzaamheden verricht: het
opmaken van loonstroken en het verwerken van de salarisadministratie van
Verwerkingsverantwoordelijke.

3. De categorie van betrokkenen waarvan de Persoonsgegevens verzameld worden betreft de
medewerker gegevens van Verwerkingsverantwoordelijke en/of andere personen c.q. relaties
van Verwerkingsverantwoordelijke waarmee Verwerker in contact komt indien zij
Persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke.

4. De categorie persoonsgegevens die verwerkt kunnen worden zijn:

e Naam (voor- en achternaam)

e Geslacht

» Geboortedatum

e Geboorteplaats

e Adresgegevens

¢ IBAN

e Betalingsgegevens

e Telefoonnummer(s)

e E-mailadres

o Burgerservicenummer (BSN)

e Burgerlijke staat

 Nationaliteit

e In- en uitdienstdatum

¢ Opleidingsgegevens

* Gegevens rondom ziekte en herstel

e Gezins- en/of ICE gegevens

e Lidmaatschap vakbond (BP)

» Overige persoonsgegevens die u ons verstrekt, bijvoorbeeld via onze website, per e-mail of
telefonisch.

5. Verwerker zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door
Verwerkingsverantwoordelijke is vastgesteld. Verwerkingsverantwoordelijke zal Verwerker op de
hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet reeds in deze
Verwerkersovereenkomst zijn genoemd.

6. Verwerker heeft zeggenschap over de middelen voor de verwerking en opslag van de
persoonsgegevens. Verwerkingsverantwoordelijke is verantwoordelijk voor het vaststellen van
het doel van de verwerking en dient dit duidelijk vast te leggen.

7. De verwerking zal zowel handmatig als (semi)automatisch plaatsvinden.

8. De in opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke te verwerken persoonsgegevens blijven
eigendom van Verwerkingsverantwoordelijke en/of de betreffende betrokkenen.

Artikel 2 - Duur van de overeenkomst

1. Deze overeenkomst vangt aan na goedkeuring van de Overeenkomst en is aangegaan voor
de duur van de Overeenkomst.

2. Deze overeenkomst kan niet tussentijds opgezegd worden.
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3. Wijzigingen in deze overeenkomst ten gevolge van veranderingen in de eventueel aanwezige
onderliggende overeenkomst van opdracht, wet- of regelgeving of andere relevante
omstandigheden zijn slechts rechtsgeldig indien deze na overleg en met uitdrukkelijke
toestemming van partijen aan de Verwerkersovereenkomst wordt gevoegd.

4. Deze overeenkomst eindigt van rechtswege indien de Overeenkomst eindigt.

5. Zodra de Overeenkomst, om welke reden en op welke wijze dan ook, is beéindigd, zal
Verwerker — naar keuze van Verwerkingsverantwoordelijke — alle Persoonsgegevens die bij haar
aanwezig zijn in originele of kopievorm retourneren aan Verwerkingsverantwoordelijke en/of
deze originele Persoonsgegevens en eventuele kopieén daarvan verwijderen en/of vernietigen
binnen een termijn van maximaal 28 dagen. Eventuele kosten hiervan komen voor rekening van
Verwerkingsverantwoordelijke.

6. De bepalingen inzake de geheimhouding, aansprakelijkheid en geschillenbeslechting blijven
na beéindiging van deze Overeenkomst onverminderd van kracht.

Artikel 3 - Verplichtingen Verwerker

1. Verwerker is verplicht om zich te houden aan de voorwaarden die op grond van geldende
wet- en regelgeving, in het bijzonder de AVG en de Uitvoeringswet AVG, gesteld worden aan
de verwerking van Persoonsgegevens.

2. Het is Verwerker verboden om haar eigen database(s) en/of bestanden te verrijken met enige
(persoons)gegevens van de database(s) van Verwerkingsverantwoordelijke, behoudens het
geval dat Verwerker tijdelijke database(s) en/of bestanden dient aan te maken ten behoeve van
een goede verwerking van de Persoonsgegevens. De tijdelijke bestanden worden direct
verwijderd vanaf het moment dat deze tijdelijke bestanden niet langer nodig zijn voor de
verwerking.

3. Verwerker zal Verwerkingsverantwoordelijke op diens eerste verzoek informeren over de door
haar genomen maatregelen ter zake haar verplichtingen op grond van deze
Verwerkersovereenkomst.

4. Indien Verwerkingsverantwoordelijke instructies met betrekking tot de verwerking van
Persoonsgegevens aan Verwerker geeft, dient Verwerker deze instructies op te volgen indien dit
noodzakelijk is voor een juiste verwerking behoudens het geval dat deze instructies in strijd zijn
met wet- en regelgeving en eventuele van toepassing zijnde beroeps- en gedragsregels. Enkel
Verwerkingsverantwoordelijke is bevoegd haar uitsluitende oordeel hierover te geven.

5. Alle verplichtingen die rusten op Verwerker, gelden ook voor de personen die onder het
gezag van Verwerker (na uitdrukkelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke)
Persoonsgegevens verwerken, waaronder verstaan medewerkers en ingeschakelde derden van
Verwerker.

6. Verwerker is ervoor verantwoordelijk dat alleen medewerkers en/of derden toegang hebben
tot de persoonsgegevens waarvoor de toegang noodzakelijk is voor de uitvoering van de
overeenkomst. De medewerkers en/of derden werken onder verantwoordelijkheid van
Verwerker.



7. Verwerkingsverantwoordelijke heeft geen beperkt toegang tot de Persoonsgegevens bij
Verwerker. Verwerker is verplicht haar medewerking te verlenen op verzoek van
Verwerkingsverantwoordelijke met betrekking tot inzage.

8. Deze overeenkomst is niet overdraagbaar, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Artikel 4 - Doorgifte van persoonsgegevens

1. Behoudens schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke zal Verwerker geen
Persoonsgegevens, welke door of namens Verwerker of een door haar ingeschakelde sub-
verwerker wordt verwerkt, in verband met het uitvoeren van de Overeenkomst, laten
overbrengen naar of toegankelijk (laten) maken vanuit landen of internationale organisaties
waarvan de Europese Commissie nog niet heeft besloten dat deze een passend
beschermingsniveau waarborgen in overeenstemming met de van toepassing zijnde
privacyregelgeving. Artikel 44 tot en met 50 van de AVG worden te allen tijde nageleefd.
Verwerker verschaft op eerste verzoek van Verwerkingsverantwoordelijke inzicht in de locatie(s)
waarop de verwerking plaatsvindt.

2. Verwerker zal zorgvuldig omgaan met de persoonsgegevens van
Verwerkingsverantwoordelijke.

Artikel 5 - Verantwoordelijkheid Verwerker

1. Verwerker zal voor Verwerkingsverantwoordelijke in het kader van deze overeenkomst de
werkzaamheden verrichten zoals benoemd in artikel 1.2 van deze overeenkomst alsmede
overige werkzaamheden zoals neergelegd in de Overeenkomst.

2. Verwerker is verantwoordelijk voor de verwerking van de Persoonsgegevens onder deze
Verwerkersovereenkomst, overeenkomstig de instructies van Verwerkingsverantwoordelijke.
Voor de overige verwerkingen van Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval begrepen, maar
niet beperkt tot, de verzameling van de Persoonsgegevens door de
Verwerkingsverantwoordelijke, verwerkingen voor doeleinden die niet door
Verwerkingsverantwoordelijke aan Verwerker zijn gemeld, verwerkingen door derden en/of
voor andere doeleinden, is Verwerker eveneens verantwoordelijk.

Artikel 6 - Derden

De werkzaamheden van Verwerker kunnen slechts uitbesteed worden aan derden na
uitdrukkelijke voorafgaande toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker staat in
voor deze derde(n) en is zelf verantwoordelijk en schadeplichtig voor alle schade die door
toedoen van derde(n) is ontstaan bij Verwerkingsverantwoordelijke. Alle verplichtingen uit deze
overeenkomst zijn eveneens van toepassing op deze derde(n), de (sub-verwerker).

Artikel 7 - Beveiligingsmaatregelen Persoonsgegevens

1. Verwerker spant zich in om voldoende en passende organisatorische en technische
maatregelen te nemen tegen elke vorm van onrechtmatige verwerking met betrekking tot de
door haar te verrichten verwerkingen van de Persoonsgegevens.
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2. Verwerker zorgt ervoor dat alleen zijn Medewerkers toegang hebben tot de
Persoonsgegevens middels twee-factor-authenticatie. Verwerker beperkt de toegang tot
Medewerkers voor wie de toegang noodzakelijk is voor hun werkzaamheden, waarbij de
toegang beperkt is tot Persoonsgegevens die deze Medewerkers nodig hebben voor hun
werkzaamheden. Verwerker zorgt er bovendien voor dat de Medewerkers die toegang hebben
tot de Persoonsgegevens een juiste en volledige instructie hebben gekregen over de omgang
met Persoonsgegevens en dat zij bekend zijn met de verantwoordelijkheden en wettelijke
verplichtingen

3. Het beveiligingsniveau van de maatregelen dient tenminste te voldoen aan een niveau dat
niet onredelijk is in het kader van de daaraan verbonden kosten, gevoeligheid van de
betreffende Persoonsgegevens alsmede de stand van de techniek en risico’s. Verwerker staat er
niet voor in dat de door haar genomen beveiligingsmaatregelen te allen tijde, onder alle
omstandigheden doeltreffend zijn. In overleg kunnen partijen andere aanvullende of nadere
beveiligingsmaatregelen nemen.

4. Verwerker heeft een eigen verantwoordelijkheid om zichzelf en/of haar medewerkers en in te
schakelen derden op de hoogte te stellen van alle protocollen, het (beveiligings)beleid en
andere instructies die een veilige verwerking mogelijk maken en bevorderen.

5. Verwerker is verantwoordelijk en aansprakelijk voor haar deel van de verwerking.

6. Indien er sprake is van een inbreuk in de beveiliging van de Persoonsgegevens, welke schade
kan veroorzaken of nadelige gevolgen kan hebben voor de bescherming van de
Persoonsgegevens dient Verwerker, Verwerkingsverantwoordelijke hierover onmiddellijk,
althans zonder onredelijke vertraging, doch binnen 24 uur nadat Verwerker hiervan
redelijkerwijs op de hoogte had kunnen zijn, te informeren. Verwerkingsverantwoordelijke zal
vervolgens de Autoriteit Persoonsgegevens binnen 48 uur en eventuele betrokkenen zo
spoedig mogelijk informeren over de inbreuk.

7. Ingevolge de meldplicht van Verwerker, dient de melding van een inbreuk te bestaan uit
tenminste de volgende componenten:

e de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens, waar mogelijk onder
vermelding van de categorieén van betrokkenen en persoonsgegevens in kwestie
en, bij benadering, het aantal betrokkenen en persoonsgegevensregisters in kwestie;

e de naam en de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming of
een ander contactpunt waar meer informatie kan worden verkregen;
de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met persoonsgegevens;
de maatregelen die de Verwerker heeft voorgesteld of genomen om de inbreuk in
verband met persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend geval, de
maatregelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen daarvan.

8. Verwerkingsverantwoordelijke dient een register van alle inbreuken bij te houden conform
artikel 33 lid 5 AVG.

9. Indien een inbreuk op de beveiliging van de Persoonsgegevens heeft plaatsgevonden bij
Verwerker, is Verwerker verplicht om op eigen kosten passende maatregelen te treffen ter
voorkoming van toekomstige incidenten en/of inbreuken.



Artikel 8 - Geheimhouding

Verwerker en diens medewerkers alsmede de door Verwerker ingeschakelde derde(n), zijn
verplicht tot geheimhouding van alle door deze overeenkomst verkregen persoonsgegevens,
gevoelige informatie en/of bedrijfsgegevens. De geheimhoudingsplicht geldt niet indien
Verwerkingsverantwoordelijke uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming heeft gegeven aan
Verwerker om deze gegevens en informatie te delen met derde(n), of een wettelijke verplichting
bestaat om de gegevens en informatie aan een derde te verstrekken. Na afloop van deze
overeenkomst blijven partijen verplicht om zich aan deze geheimhoudingsverplichting te
houden.

Artikel 9 - Rechten van betrokkenen

1. Ingeval Verwerker een verzoek tot inzage ontvangt van een betrokkene of een daartoe
bevoegde instantie, zal Verwerker dit verzoek zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 5
werkdagen afhandelen. Indien het niet mogelijk is om het verzoek zelf af te handelen, wordt het
verzoek binnen 5 werkdagen doorgestuurd aan Verwerkingsverantwoordelijke. Verwerker dient
indien hiertoe gevraagd, medewerking te verlenen aan de uitvoering van het verzoek. De
kosten die Verwerker dient te maken ten behoeve van de medewerking komen voor rekening
van Verwerkingsverantwoordelijke.

2. Het bepaalde in artikel 9.1 is van overeenkomstige toepassing indien een betrokkene andere
rechten wil doen gelden zoals zijn/haar recht op rectificatie, gegevenswissing, recht op
beperking van de verwerking, recht op overdraagbaarheid van gegevens, recht van bezwaar en
rechten ingeval van geautomatiseerde individuele besluitvorming, zoals neergelegd in
afdelingen 3 en 4 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

Artikel 10 - Aansprakelijkheid

1. Verwerker is verantwoordelijk voor de verwerking van de Persoonsgegevens en staat ervoor
in dat de verwerking rechtmatig is en geen inbreuk maakt op rechten van betrokkenen.
Verwerker is slechts aansprakelijk voor schade ten gevolge van het handelen en/of nalaten, of
niet naleven van wet- en regelgeving door Verwerker.

2. Verwerker is slechts aansprakelijk tot hetgeen geregeld is in artikel 14 van de Algemene
Voorwaarden.

3. Onverminderd het bepaalde in dit artikel, is Verwerker aansprakelijk voor de schade die door
de verwerking is veroorzaakt wanneer bij deze verwerking niet is voldaan aan specifiek tot de
Verwerker gerichte verplichtingen van de AVG of indien in strijd met de rechtmatige instructies
van Verwerkingsverantwoordelijke is gehandeld. De schade is beperkt tot hetgeen in artikel 14
van de algemene voorwaarden van Q-Salaris B.V. is bepaald.

4. Verwerker is niet aansprakelijk voor de schade indien zij kan aantonen dat zij op geen enkele
wijze verantwoordelijk is voor het schadeveroorzakende feit.

Artikel 11 - Vrijwaring
1. Verwerkingsverantwoordelijke vrijwaart Verwerker voor aanspraken, boetes en/of
dwangsommen van of namens de Autoriteit Persoonsgegevens en/of andere autoriteiten,
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waarbij vast is komen te staan dat de overtredingen onder de verantwoordelijkheid van
Verwerkingsverantwoordelijke vallen.

2. Verwerker kan de opgelegde boetes en/of dwangsommen verhalen op
Verwerkingsverantwoordelijke indien en voor zover Verwerker verantwoordelijk gehouden kan
worden voor de overtredingen van Verwerkingsverantwoordelijke.

Artikel 12 - Geschillenbeslechting

1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die ontstaan tussen partijen die voortvloeien uit of verband houden of
betrekking hebben op deze Verwerkersovereenkomst worden beslecht door de bevoegde
rechter van de vestigingsplaats van Verwerker.



